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ENGAGEMENT 
NUMÉRO 2

Agir éthiquement au sein de nos territoires

•	 Collaborer avec nos fournisseurs pour 
un approvisionnement plus durable 

•	 Promouvoir l’éthique des affaires dans 
nos activités 

•	 Contribuer au développement socio-
économique des territoires 

•	 Diminuer la quantité de déchets et 
l’impact écologique de nos envois  

Le groupe HEXIS s’engage à mener 
l’entièreté de ses décisions avec 
neutralité et impartialité. Il est important 
que l’ensemble de nos opportunités 
commerciales soit traité de façon 
équitable et éthique. 

Nous prouvons cet engagement à travers 
nos codes de conduite et nos politiques. 
Nous sommes attentifs à la conduite de 
toutes nos parties prenantes afin que leur 
comportement soit le plus éthique et le 
plus responsable possible. 

Nous cherchons à devenir toujours plus 
responsable et à acquérir une maturité 
certaine. 

Nous préservons nos territoires : que ce 
soit à Frontignan ou à Hagetmau, nous 
produisons, travaillons et expédions de la 
façon la plus durable possible. 
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INNOVER ET 
ÉVOLUER TOUS 
ENSEMBLE VERS 
UNE FILIÈRE PLUS 
RESPONSABLE

Contribuer à développer un secteur plus 
durable avec nos parties prenantes

Évaluation des enjeux axés sur la prise 
en compte des attentes des parties 
intéressées.

De nombreux thèmes constituent une 
politique RSE, ceux-ci comportent autant 
de risques que d’opportunités pour 
HEXIS. Après une interrogation de nos 
parties prenantes, nous avons pu réaliser 
un graphique qui permet d’illustrer la 
corrélation des enjeux RSE vus par HEXIS 
et nos parties prenantes. C’est un outil de 
hiérarchisation des sujets qui permet de 
prioriser et planifier les actions à l’échelle 
de notre entreprise en prenant en compte 
les attentes de nos partenaires.

Nos centres de formation

Les centres de formation ont pour but 
de former les futurs professionnels de la 
communication visuelle aux techniques 
d’application des films adhésifs HEXIS. 
Le centre de formation HEXIS participe 
au développement et aux tests des 
produits dans la durée, le groupe étant 
le seul fabricant à assurer ses propres 
formations auprès de ses clients. Au total, 
entre 400 et 450 médiapplicateurs par 
an sont formés dans les deux centres de 
formation de Frontignan et Lille. 

La certification qualité Qualiopi a été 
délivrée aux actions de formations HEXIS 
en 2021.

Proposer des produits de qualité pour nos 
clients

Grâce à une politique d’amélioration 
continue et avec le soutien de 
l’ensemble des acteurs de l’entreprise, 
nous modernisons notre Système de 
Management de la Qualité Sécurité et 
Environnement « SMQSE » de manière à 
ce qu’il soit approprié et efficace. 

Les orientations que nous souhaitons 
donner à notre SMQSE se déclinent 
en grands objectifs d’amélioration, en 
cohérence avec la stratégie de l’entreprise 
et dans le respect des valeurs qui fondent 
sa culture :

Avec son enjeu omniprésent de fournir 
un produit de qualité à ses clients, HEXIS 
entreprend une surveillance accrue de ses 
productions via des audits process, des 
contrôles qualité, un suivi de la traçabilité 
des articles depuis la production jusqu’à 
l’utilisation des produits, une écoute et un 
accompagnement de nos clients via notre 
service assistance. 

L’ensemble de la production de films 
HEXIS est garanti fabriqué en France. 
Depuis septembre 2021, HEXIS fait 
partie de la French Fab. Ce label incarne 
les entreprises, acteurs économiques, 
institutions et sites industriels situés 
en France qui se reconnaissent dans 
la volonté de développer l’industrie 
française.
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Les enjeux vus par HEXIS

Collaborateur HEXIS
Valoriser les compétences, l’épanouissement des 

collaborateurs et donc la motivation.

Améliorer la qualité de vie au travail, levier de 
santé, de maintien en emploi des travailleurs et de 
performance économique et sociale de l’entreprise.

Fonctionnement
Animer le système de management qualité, dans 
une démarche d’amélioration continue, de gestion 
des risques et opportunités, avec pragmatisme. 
Avec un SMQ simple, efficace, compris et appliqué 

par tous. 

Production
Maîtriser l’outil de production en optimisant la 
rentabilité, la qualité des produits et la disponibilité 

des produits. 

Respecter les contraintes du projet : coût, délai, 
qualité, périmètre.

Client
Anticiper et satisfaire les attentes et exigences du 

client.

Financier
Être aux yeux des investisseurs une entreprise 

profitable et en pleine croissance.

Nos 5 axes stratégiques :
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Les enjeux vus par HEXIS
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LA SOBRIÉTÉ 
ÉNERGÉTIQUE CHEZ 
HEXIS
Dans le cadre de la demande de sobriété 
énergétique du gouvernement, HEXIS s’est 
engagée dans une stratégie énergétique 
durable qui fait partie intégrante de sa 
politique RSE, avec l’objectif d’atteindre 
une réduction de 10% de la consommation 
d’énergie d’ici 2030.

C’est pourquoi, HEXIS a signé la Charte 
ECOWATT (prévue pour signaler les 
périodes de tension sur le système 
électrique) ainsi que la Charte ECOGAZ 
(concerne le réseau Gaz).

Pour optimiser et réduire sa 
consommation d’énergie, HEXIS s’est 
engagée à intégrer des actions anti-
gaspillage en respectant les consignes de 
température dans ses locaux et en passant 
à un éclairage réalisé exclusivement 
sur la technologie LED. En 2023, HEXIS 
développe plusieurs actions en faveur de 
l’efficacité énergétique, par l’utilisation 
des énergies renouvelables avec la 
construction d’ombrières photovoltaïques 
sur un des parkings.

HEXIS porte une attention particulière 
sur l’implication de ses fournisseurs, 
sous-traitants et clients dans des plans 
d’action de sobriété énergétique via la 
contractualisation de clauses spécifiques. 
HEXIS négocie et met en œuvre avec la 
zone urbaine un système de transport de 
vélos et un système de transport public 
vers le lieu de travail (mise en place 
d’un arrêt de bus dans la zone). Afin de 
s’améliorer, HEXIS souhaite réduire les 
transferts entre sites.

À travers ses différentes actions, HEXIS 
démontre sa volonté de se responsabiliser 
dans sa consommation d’énergie en 
définissant des politiques de sobriété et 
en mettant en place des actions précises 
avec l’implication de ses collaborateurs. 
 

· O
BJ

ECTIF 2025 · OBJECTIF 2025

Déploiement d’un 
monitoring énergétique 
industriel sur les unités 
eaux, gaz et électricité
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ENGAGEMENT 
NUMÉRO 3

Innover et évoluer tous ensemble vers une 
filière plus responsable

•	 Anticiper et satisfaire les attentes et 
exigences du client 

•	 Être aux yeux des investisseurs une 
entreprise profitable et en croissance 

•	 Impliquer le personnel dans notre 
démarche qualité

•	 Participer au développement de 
l’industrie française  

 

Le groupe HEXIS se focalise sur sa 
démarche qualité ; démarche certifiée 
notamment au travers de son système de 
management de la qualité conforme aux 
exigences ISO9001  : 2015. Ce système a 
une double approche : une démarche vers 
l’excellence pour satisfaire pleinement 
les attentes des clients et une volonté de 
respecter et de se conformer aux normes 
et exigences.
 
Nous constatons une augmentation 
significative des sollicitations de nos 
différentes parties intéressées autour des 
notions de durabilité, de responsabilité 
sociétale et de développement durable au 
sens large. 

La sollicitation des parties s’est notamment 
faite par le biais d’un questionnaire 
adressé aux 350 collaborateurs et IRP 
(Instance Représentative du Personnel), 
à nos 10 filiales représentant 90 
collaborateurs, à 20 clients stratégiques, 
aux instances étatiques, aux organismes 
financiers / assurances, aux transporteurs 
et associations de protection de 
l’environnement. Ce dernier reposait sur 
les fondements d’ISO 26000 et donc 
indirectement sur les enjeux des 17 ODD. 
La résultante a permis de consolider la 
vision qu’avaient nos parties prenantes 
d’HEXIS et de structurer notre démarche 
en lien avec leurs attentes. 

Il est donc essentiel pour nous 
de satisfaire ces demandes de 
consommation responsable et de 
s’engager pleinement dans une démarche 
responsable.
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RÉUNIR LES 
CONDITIONS DE 
TRAVAIL POUR QUE 
CHACUN RÉALISE 
PLEINEMENT SON 
POTENTIEL

HEXIS c’est aussi

•	 95% de CDI en 2023 
•	 6% d’absentéisme en 2023 
•	 58% des collaborateurs qui ont suivi 

une formation en 2023

Ces dernières années, HEXIS a vécu les 
bouleversements les plus importants de 
son histoire. Pour faire face aux crises 
économiques et sanitaires, à l’essor du 
commerce en ligne et à la digitalisation, 
HEXIS a réinventé son modèle en 
capitalisant sur l’humain et la formation.

· O
BJ

ECTIF 2024 · OBJECTIF 2024

•	 4,72% d’absentéisme
•	 60% de salariés 

bénéficiaires d’une 
formation 

« La diversité, l’égalité professionnelle des femmes et des hommes, le 
handicap, la qualité du dialogue social, la formation, l’intégration des jeunes 
et des séniors, la communication interne, la santé au travail, la prévention 
des risques… sont autant de thématiques qui permettent la valorisation de 
la richesse humaine et qui placent l’humain au centre des organisations. 
Aujourd’hui, il faut donner du sens au travail de nos collaborateurs : 
ils doivent savoir pourquoi ils sont là, quel est leur rôle, et comment 
ce dernier s’inscrit dans la stratégie globale de l’entreprise. »
 

Yvan ALIAGA 
Directeur des Ressources Humaines 
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NOS VALEURS

Égalité

L’égalité professionnelle hommes/
femmes pour HEXIS, c’est assurer que 
femmes et hommes puissent s’épanouir 
et construire leur carrière en toute équité, 
en portant notamment une attention 
particulière sur les postes de leadership.
 
HEXIS s’inscrit, depuis plusieurs années 
déjà, dans une démarche d’égalité de 
traitement entre les femmes et les 
hommes de l’entreprise. En coopération 
avec les partenaires sociaux, la société 
a pu mettre en place un accord collectif 
définissant un plan d’action en matière 
d’égalité professionnelle, conclu le 27 
juillet 2018. 

HEXIS a obtenu un score global de 
81 points sur 100 pour l’index égalité 
hommes/femmes en 2023. L’entreprise 
s’engage néanmoins à améliorer ce 
score et à déployer, au-delà de l’égalité 
salariale, les actions portées par l’accord 
sur l’égalité professionnelle, notamment 
en matière d’embauche ou d’accès à la 
formation professionnelle. 

Depuis la loi du 5 septembre 2018 pour « la 
liberté de choisir son avenir professionnel 
», HEXIS publie chaque année son Index 
Egalité. Cet Index permet aux entreprises, 
d’au moins 50 salariés, de mesurer les 
écarts de rémunération existants entre les 
femmes et les hommes et de fixer, le cas 
échéant, des axes de progression et des 
mesures correctives.

La loi a posé cinq indicateurs permettant de 
calculer cet Index Egalité professionnelle, 
un nombre de points étant affecté à 
chacun de ces indicateurs :

1.	 Écart de rémunération entre les 
femmes et les hommes (40 points)

2.	 Écart des taux d’augmentations 
individuelles (20 points)

3.	 Écart des taux de promotion (15 
points)

4.	 Pourcentage de salariées ayant 
bénéficié d’augmentation dans 
l’année du retour de congés maternité 
(15 points)

5.	 Parité parmi les 10 plus hautes 
rémunérations (10 points)

Conformément à la méthode de calcul 
fournie par le Ministère du Travail, pour 
l’année 2022, l’Index Egalité d’HEXIS 
s’élève à 84 points sur 100.

La société HEXIS entend améliorer ce 
résultat dans le cadre de la révision de son 
accord Égalité Professionnelle, qui sera 
négociée avec l’Organisation Syndicale 
d’ici fin 2024.

Forte de sa politique Responsabilité 
Société d’Entreprise (RSE), HEXIS 
s’est également fixée des objectifs de 
progression en vue d’assurer une égalité 
salariale entre les femmes et les hommes. 
Elle s’engage notamment à augmenter la 
part des femmes dans l’ensemble de son 
effectif, à attirer et à fidéliser les talents 
féminins, et à favoriser le recrutement et 
la promotion des femmes à des postes à 
hautes responsabilités.

Notre champ d’action afin de promouvoir 
l’égalité professionnelle entre les femmes 
et les hommes et de lutter contre les 
discriminations se recentre sur des 
mesures en matière : 

•	 d’embauche 
•	 de formation 
•	 de promotion professionnelle 
•	 de rémunération 
•	 d’articulation vie professionnelle / vie 

personnelle

· O
BJ

ECTIF 2025 · OBJECTIF 2025
· O

BJ

ECTIF 2024 · OBJECTIF 2024

•	 30% de femmes dans 
l’effectif 

•	 90 points sur 100 pour 
l’index égalité hommes /
femmes 

Mise en place d’une 
« journée égalité » et plus 
largement le mois des 
martiennes
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5 AXES MAJEURS 
SONT FIXÉS DANS 
LA POLITIQUE 
HANDICAP
1.	 Sensibiliser les collaborateurs 

sur le handicap par la formation 
des managers sur le sujet du 
handicap, de la non-discrimination 
et de l’égalité des chances.  

2.	 Accompagner les salariés porteurs 
de handicap : dans la constitution 
de leur dossier de reconnaissance 
en qualité de travailleur handicapé 
et en individualisant le process 
d’accompagnement des travailleurs 
handicapés dans leur poste de travail.  

3.	 Agir sur le recrutement de salariés 
porteurs de handicap en ayant recours 
au secteur protégé ou adapté par la 
sous-traitance de certaines tâches.  

4.	 Maintenir dans l’emploi toute personne 
porteuse de handicap en aménageant 
et adaptant les espaces de travail.  

5.	 Développer le partenariat avec 
des sociétés travaillant avec des 
collaborateurs en situation de 
handicap. 

Au travers de sa politique handicap, HEXIS 
a la volonté de changer le regard porté 
sur le handicap. La société s’engage, par 
accord d’entreprise, à assurer à chaque 
salarié que le recrutement ou le maintien 
dans l’emploi de toute personne porteuse 
de handicap est possible, chacun pouvant 
être concerné. 

ISO 45001

En 2023, pour renforcer notre système de 
management de la sécurité, nous avons 
décidé de le faire certifier ISO 45001. 
Cette nouvelle certification témoigne de 
l’investissement constant de l’ensemble 
de la société en faveur d’un environnement 
de travail plus sûr, en réduisant le nombre 
d’accidents du travail et en améliorant les 
conditions de travail.

CIKABA

En collaboration avec la société CIKABA, 
nous avons digitalisé nos consignes 
de sécurité. Cette démarche permet un 
accueil des visiteurs et des nouveaux 
entrants plus structuré et plus efficace. 
L’ensemble des informations est transmis 
de façon intuitive, à l’aide d’images, de 
vidéos et de quiz interactifs, avec une 
vérification des acquis.

Il s’agit d’une solution digitale innovante 
pour une prévention intelligente qui 
permet d’anticiper les risques et de les 
prévenir de manière efficace.

Culture sécurité 

Au cours du mois de septembre 2023, dans 
l’ensemble des usines du groupe HEXIS 
en France, a été lancé le projet «culture 
sécurité». Ce projet prévoit l’intégration de 
nouveaux EPI (casquette coquée, lunettes 
de protection) et de nouveaux tableaux de 
communication et d’information.

Par ailleurs, une nouvelle campagne 
de formation sur les équipements 
de protection individuelle et la 
sécurité incendie vise à renforcer les 
connaissances des opérateurs sur les 
problématiques de sécurité.
En tant qu’entreprise française dotée de 
deux sites de production, de deux agences 
commerciales et de trois agences 
d’expédition, la sécurité des personnes 
est une de nos priorités. Nous souhaitons 
garantir les conditions de travail les plus 
sûres à tous nos collaborateurs : ceux qui 
travaillent en production mais aussi dans 
l’administratif. Elle inclut la prévention 
et la maîtrise des risques, le suivi de 
l’efficacité des actions et la mise en œuvre 
d’une démarche d’amélioration continue. 
Les conditions de travail, le bien-être et 
le dialogue social sont les trois autres 
piliers dans l’environnement de travail des 
collaborateurs. 

Pour atteindre cet objectif, HEXIS s’appuie 
sur son Document Unique d’Évaluation 
des Risques Professionnels ainsi que 
sur son Programme d’Amélioration des 
Performances Santé et Sécurité au travail 
sur l’ensemble de ses sites de production 
et logistique en France. 

HEXIS a également entrepris des 
formations sur les rôles et responsabilités 
des managers de production et de 
proximité sur 100% de ses sites français. 

Pour que la sécurité soit l’affaire de tous 
et afin de piloter la santé et la sécurité 
des collaborateurs, HEXIS a développé, en 
novembre 2021, la plateforme « situation 
dangereuse/incident » sur l’ensemble de 
ses sites. L’objectif est d’améliorer les 
remontées d’informations sur chacune 
des situations dangereuses, incidents et 
pistes d’amélioration.

Service 
technique

Management 
de la sécurité

Performance 
en sécurité

Facteurs 
humains

Culture de sécurité
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BIEN ÊTRE ET 
QUALITÉ DE VIE 

La qualité de vie des collaborateurs 
d’HEXIS et leur engagement sont les 
véritables piliers d’une performance et 
croissance durables.
L’accord Qualité de Vie au Travail (QVT) 
revue en 2018, décrit les ambitions 
d’HEXIS en matière d’environnement de 
travail, de satisfaction des collaborateurs 
ou encore de reconnaissance, avec 
pour objectif de demeurer proactif dans 
l’amélioration de la qualité de vie au travail 
des collaborateurs. HEXIS a développé un 
cadre de travail ciblé sur le bien-être et la 
créativité. 

Accessibilité 
Le service RH dispense des permanences 
sur l’ensemble des sites afin de favoriser 
les remontées d’information et la 
proximité des collaborateurs sur leurs 
problématiques quotidiennes (congés, 
paie…). 
Réalisation de l’ensemble des entretiens 
professionnels en 2023 !

Un esprit sain dans un corps sain 
HEXIS s’engage également pour le 
bien-être physique et mental de ses 
collaborateurs en mettant à disposition 
une salle de sport sur ses 2 sites de 
production et en dispensant plus de 200 
cours de sport par an et plus de 50 cours 
de pilâtes.
De plus, des espaces convivialités ont été 
installés sur les dépôts de Villeurbane et 
Mery-sur-Oise. 

Communication facilitée 
Des outils de communication interne sont 
également mis en place pour permettre 
à chaque collaborateur d’être informé 
de la vie de la société en matière de 
performances, de réalisation produit, de 
formations internes et d’informations 
diverses telles que sur l’intranet, la 
communication du CSE (Comité Social et 
Économique) et du CSSCT (Commission 
Santé Sécurité et Conditions de Travail). 
Avec notre politique de qualité de vie 
au travail, nous réalisons des enquêtes 
QVT auprès de nos collaborateurs afin 
de mettre en place des mesures pour de 
meilleures conditions de travail.

· O
BJ

ECTIF 2025 · OBJECTIF 2025
•	 Organiser quatre 

rencontres « paroles 
libres » sur les différents 
sites 

•	 Mettre en place des 
campagnes de prévention 
anti- tabac, alcool, 
stupéfiant
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LA PRÉVENTION EN 
PRODUCTION 

•	 80% du personnel ont assisté à une 
nouvelle campagne de « 1/4h sécurité » 

•	 50% ont assisté aux Visites Sécurité 
Comportementale (VSC) dont l’objectif 
est d’échanger sur les comportements 
et les actions pour limiter les risques 
professionnels 

La pénibilité au travail et les risques 
psychosociaux sont également des 
enjeux majeurs pour HEXIS, pour lesquels 
de nombreuses actions ont été réalisées 
depuis 2015 : 

•	 Formation gestes et postures pour 
100% des collaborateurs en production 

•	 Diagnostic pénibilité et étude 
ergonomique complète sur 95% des 
ateliers comprenant l’organisation au 
poste, la gestion des flux et le port de 
charges 

•	 Mise en place de deux robots sur les 
deux postes de travail les plus impactés 
par le port de charge ainsi que des 
aides à la manipulation pour un atelier LE MONDE 

ASSOCIATIF 

Réduire les inégalités et rejeter toutes les 
formes de discrimination est évidemment 
primordial dans notre entreprise. 

C’est pourquoi HEXIS mène de 
nombreuses actions en ce sens. En 
effet, le groupe soutient de nombreuses 
associations locales telles que « Du Sport 
et plus » pour les enfants hospitalisés et 
« Octobre rose » pour la recherche sur le 
cancer du sein.

HEXIS est aussi engagée dans 
l’association « Les Dys mille pas » qui 
vient en aide aux enfants malades ou en 
situation de handicap.

HEXIS soutient « La Scène Nationale » et 
participe à la vie associative locale. 

· O
BJ

EC

TIF CONTINU · OBJECTIF CONTIN
U

•	 Zéro accident dans toute 
l’entreprise HEXIS

« La qualité de vie et le bien-être des 
collaborateurs ainsi que la santé et 
sécurité au travail sont au cœur de la 
stratégie d’HEXIS. Cet enjeu fondamental 
est prépondérant dans l’ensemble des 
processus supports et de production. 
La synergie globale et le développement 
de notre programme d’amélioration 
des performances santé et sécurité au 
travail sont nos deux principaux piliers. 
Nous sommes convaincus et déterminés 
à atteindre l’objectif du zéro accident 
depuis 2023 sur l’ensemble de nos sites. »  

Martin DEDEIRE 
Ingénieur Hygiène Sécurité et 

Environnement
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ENGAGEMENT 
NUMÉRO 4

Réunir les conditions de travail pour que 
chacun exploite pleinement son potentiel 

•	 Promouvoir le sport en entreprise 
•	 Réduire les facteurs de pénibilité au 

travail 
•	 Garantir des conditions de travail plus 

sûres dans chacune de nos activités 
•	 Faciliter la communication interne et 

externe 

HEXIS est une entreprise familiale qui se 
préoccupe depuis toujours du bien-être et 
de la sécurité de ses collaborateurs. 

Toutes les actions entreprises par HEXIS 
gravitent autour de plusieurs valeurs : 
l’intégrité, le respect, l’égalité, le bien-être, 
l’innovation et la création de valeur. Ces 
valeurs sont essentielles, indispensables 
et partagées par toutes les parties 
prenantes, internes et externes d’HEXIS. 

Nous sommes convaincus que les 
mauvaises conditions de travail ont un 
impact négatif conséquent sur l’efficacité 
des collaborateurs. 

Dans une logique d’amélioration continue, 
nous cherchons à combiner croissance 
sociale, environnementale et économique.



R A P P O R T  R S E
2 0 2 4

46

HEXIS souhaite renforcer ses actions 
pour se conformer aux nouvelles 
réglementations européennes.

L’entreprise prépare ainsi son premier 
rapport ESG, en s’alignant sur les 
exigences de la réglementation CSRD.

Ce rapport, qui sera publié en 2025, 
couvrira les données de l’exercice 2024.
Vous trouverez ci-dessus notre matrice 
de double matérialité, qui présente les 
enjeux clés pour HEXIS, à la fois en 
termes d’impact financier et d’impact sur 
la société et l’environnement.

Cet outil nous permet d’identifier les 
priorités stratégiques de l’entreprise et de 
piloter nos actions en conséquence.

MATRICE DE DOUBLE 
MATÉRIALITÉ HEXIS 
GROUP

IMPORTANT POUR LES 
PARTIES PRENANTES

 

ENJEUX MINEUR ENJEUX IMPORTANTS ENJEUX PRÉPONDÉRANTS

IMPACT SUR LES
ACTIVITÉS D'HEXIS

THEMATIQUE ENVIRONNEMENTALE (ESRS E1 à E5) THEMATIQUE SOCIALE (ESRS S1 à S4) THEMATIQUE GOUVERNANCE (ESRS G1)

MATÉRIALITÉ FINANCIÈRE 

M
AT

ÉR
IA

LI
TÉ

 D
'IM

PA
CT

Eau, ressources
 marines

Biodiversité
 

Recrutement,
Talent

Achatr esponsable

Consommation
d'énergie

Savoir faire,
 

Culture d'entreprise
Innovation
R&D

Gestiond es déchets

Sécurité au travail
Ethique 
des affaires

 Changement 
climatique 

Economie circulaire

Impact du produit sur 
l'environnement

Achat responsable

Gestion des déchets
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TRANSVERSALITÉ ET SYNERGIE ENTRE LES PROCESSUS 
SYSTÉMIQUES, LES ODD ET LA DIRECTIVE CSRD

Enjeux internes Indicateurs de performance 
clés Contexte stratégique ESRS Actions spécifiques liées 

aux ESRS

Lien avec les 
Objectifs de 

Développement 
Durable (ODD)

Consommation 
d’énergie

Consommation d’énergie 
totale, % d’énergie 

renouvelable utilisée

Transition vers une énergie 
plus propre, conformité 

réglementaire

ESRS E1 – Changement 
climatique

Mise en place de sources 
d’énergie renouvelable.

Gestion des déchets

Quantité de déchets 
générée, taux de recyclage, 
initiatives de réduction des 

déchets

Respect des 
réglementations, 

responsabilité 
environnementale

ESRS E5 – Utilisation des 
ressources et économie 

circulaire

Programme de recyclage 
des déchets.

Sécurité au travail

Taux de fréquence des 
accidents du travail, taux 

d’absentéisme dû aux 
blessures

Culture de sécurité, 
conformité réglementaire

ESRS S2 – Collaborateurs 
sur la chaîne de valeur

Formation continue sur la 
sécurité au travail.

Éthique des affaires

Nombre de cas de non-
conformité éthique, 

résultats des enquêtes 
internes, engagements RSE

Politiques d’intégrité, 
conformité légale

ESRS G1 – Gouvernance, 
gestion des risques et 

contrôle interne

Mise à jour des politiques 
d’éthique des affaires.

Impact des produits 
sur l’environnement

Analyse du cycle de vie 
des produits, quantité de 

matériaux recyclables 
utilisés

Innovations écologiques, 
conformité aux normes

ESRS E5 – Utilisation des 
ressources et économie 

circulaire

Recherche et 
développement de produits 

écologiques.

Recrutement / 
Rétention de talent

Taux de rotation du 
personnel, satisfaction des 

employés

Culture d’entreprise, 
innovation

ESRS S2 – Collaborateurs 
sur la chaîne de valeur

Développement de 
programmes de rétention 

des talents.

Économie circulaire
Taux de recyclage, 

utilisation des matériaux 
recyclés

Durabilité, Responsabilité 
environnementale

ESRS E5 – Utilisation des 
ressources et économie 

circulaire

Déploiement d’une stratégie 
d’économie circulaire.

Changement 
climatique

Émissions de CO2, 
empreinte carbone

Adaptation au climat, 
conformité réglementaire ESRS E2 - Pollution

Réduction des émissions 
de CO2 et plan d’adaptation 

climatique.

Savoir-faire / 
Culture d’entreprise 

/ Sentiment 
d’appartenance

Taux de rétention, enquêtes 
de satisfaction des 

employés

Engagement des employés, 
culture d’entreprise

ESRS G1 – Gouvernance, 
gestion des risques et 

contrôle interne

Promotion de la 
culture d’entreprise et 

renforcement du sentiment 
d’appartenance.

Innovation / R&D Investissements en R&D, 
nombre de brevets déposés Compétitivité, Croissance

ESRS G1 – Gouvernance, 
gestion des risques et 

contrôle interne

Augmentation des 
investissements en R&D.

Biodiversité Indice de biodiversité, 
actions de préservation

Durabilité 
environnementale, 

Responsabilité

ESRS E4 – Biodiversité et 
écosystèmes

Élaboration de stratégies 
de préservation de la 

biodiversité

Eau et ressources 
marines

Utilisation responsable 
de l’eau, protection des 

ressources marines

Gestion durable, 
Responsabilité

ESRS E3 – Eau et 
ressources marines

Plan pour une utilisation 
responsable de l’eau et 

préservation des ressources 
marines
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Indicateurs clés de performance : Social 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de contrats avec des
étudiants / apprentis 7 5 8 9 9

Nombre de nouvelles embauches 90 52 64 62 78

Nombre d’entretiens individuels réalisés 139 95 113 105 119

2019 2020 2021 2022 2023

% de femmes dans l’effectif 24,25% 25% 34,38% 26,51% 25,3%

% de femmes en poste de direction 15,38% 15,38% 15,38% 15,38% 16,66%

Score index égalité hommes / femmes 77/100 71/100 81/100

2019 2020 2021 2022 2023

Contrats à durée déterminée (CDD) femmes 5 3 4 1 3

Contrats à durée déterminée (CDD) hommes 2 9 7 6 13

Contrats à durée indéterminée (CDI) femmes 81 80 75 84 86

Contrats à durée indéterminée (CDI) hommes 265 240 241 241 250

Contrats aidés femmes 0 0 2 0 1

Contrats aidés hommes 0 0 3 0 1

TOTAL femmes 86 83 81 85 89

TOTAL hommes 267 249 251 247 263

Indicateurs clés de performance : Financier 2019 2020 2021 2022 2023

Chiffre d’affaires 102 459 284 € 94 873 563 € 116 245 939 € 130 648 022 € 129 842 067 €

Volume de production (en m²) 30 229 562 28 180 374 30 838 100 29 855 059 29 732 710

PLANIFICATION OBJECTIF CSRD

ESRS E2  
Pollution

ESRS E3 
Eau et ressources

ESRS E1 
Changement climatique

ESRS G1  
Gouvernance, gestion des risques et 
contrôle interne

ESRS E5  
Utilisation des ressources et 
économie circulaire

ESRS S1  
Effectif 

Q3 Q1 2025 Q3

Q2Q4Q2 2024
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2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de personnes en situation de handicap 13 11 10 10 11

Nombre total employés 345 348 344 347 352

Taux en % de personnes en situation de handicap 3,77% 3,16% 3,20% 2,71% 3,13%

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d’accidents du travail 34 36 20 23 22

Indicateurs clés de performance : Environnemental 2019 2020 2021 2022 2023

Kg CO2 / m² fabriqué 2,14 1,49

Kg CO2 / M€ facturé 0,63 0,46

Kg CO2 par colis (Chronopost) 1,14 1,36 2.15 

Émission GES (en tonne) 64 814 44 500

2019 2020 2021 2022 2023

Consommation gaz (Kwh/m²) 0,546 0,574 0,61 0.740 0,555

Consommation électricité (Kwh/m²) 0,196 0,193 0,199 0,250 0,174

COV (en tonne) 102 tonnes 82 tonnes 124 tonnes 98 tonnes 48 tonnes

Bilan carbone : 
•	 Scope 1 : 18%
•	 Scope 2 : 0.6%
•	 Scope 3 : 82%

REPORTING
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2019 2020 2021 2022 2023

% de consommation papier FSC – PEFC 69% 69% 81% 85% 89,3%

Déchets dangereux produits (kg/m²) 0,0153 0,0166 0,0143 0.0126 0,011

Déchets non dangereux produits (kg/m²) 0,0483 0,0349 0,0375 0.0430 0,0406

% cartons biosourcés 69% 81% 81% 86% 86%

Déchets dangereux à recycler (tonnes) 20,1 6,1 18,6 48,7 58,9

Déchets dangereux à valorisation énergétique (tonnes) 468 445 446,9 387 470,5

Déchets non dangereux à recycler (tonnes) 107 171 221 225 268

Déchets non dangereux à valorisation énergétique (tonnes) 929 812 1145 1092 952

Déchets de construction et de démolition (tonnes) 0 0 12 0 0

Bilan carbone FRET 2023 2023

FRET interne 300tCO2

FRET amont 1 300 tCO2

FRET amont routier 910 tCO2

FRET amont maritime/fluvial 29 tCO2

FRET amont aérien 351 tCO2

FRET aval 1 100 tCO2

FRET aval routier 396 tCO2

FRET aval maritime/fluvial 110 tCO2

FRET aval aérien 594 tCO2

REPORTING
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ATMO OCCITANIE : ATMO OCCITANIE est une association qui s’assure de 
la surveillance de la qualité de l’air sur le territoire de la région Occitanie : 
région dont le siège social fait partie. Cet organisme effectue une analyse 
qualitative et quantitative de nos polluants et de nos odeurs en limite de 
propriété. 

Bilan carbone : Le bilan carbone est un outil de comptabilisation des 
émissions de GES (gaz à effet de serre). Cet outil tient compte de l’énergie 
primaire et de l’énergie finale de ces produits et services. Ce bilan carbone 
nous permet de distinguer précisément la provenance (suivant l’activité) de 
nos émissions GES et donc de mettre en place des actions de réduction. 

Bureau Veritas : Bureau Veritas est la société de certification et d’inspection 
qui couvre notre secteur d’activité (industrie chimique et plasturgique). C’est 
notamment avec cette société que nous avons établi notre bilan carbone et 
obtenu nos certifications ISO. 

B2B : Le B to B désigne l’activité commerciale interentreprise. Il génère des 
volumes d’activité économique supérieurs à ceux de l’activité commerciale 
directement tournée vers le consommateur final.

CO : Monoxyde de carbone : Le monoxyde de carbone est un gaz comprimé 
incolore, inodore et insipide. Il est impliqué de façon majeure dans les effets 
délétères de la pollution atmosphérique. 

COV : Composé Organique Volatil : Ces composés se trouvent sous forme 
gazeuse dans l’atmosphère terrestre. Étant donné qu’ils ont un point 
d’ébullition très bas, ils s’évaporent très vite et très loin : de ce fait, ils génèrent 
des impacts directs et indirects sur les animaux et la nature. Ces composés 
peuvent également nuire à la santé. 

CO2 : Dioxyde de carbone : Le dioxyde de carbone est un gaz incolore, 
inodore, à la saveur piquante. Le dioxyde de carbone est un gaz à effet de 
serre majeur, il est en partie responsable du réchauffement climatique et il 
compromet la survie de nombreux organismes marins. 

CSRD : CSRD signifie Corporate Sustainability Reporting Directive, ou 
Directive européenne sur la publication d’informations extra-financières. 
Adoptée en 2022, elle vise à harmoniser et renforcer les obligations de 
reporting extra-financier des grandes entreprises européennes.

DBO : Demande Biochimique en Oxygène : La DBO représente la quantité 
d’oxygène nécessaire pour la dégradation de matières organiques 
(biodégradables) par voie biologique : par des bactéries dans l’eau. La DBO 
est un paramètre de pollution qui permet de mesurer la qualité des eaux. 

DCO : Demande Chimique en Oxygène : La DCO représente la quantité 
d’oxygène nécessaire pour oxyder la totalité de la matière organique. Cette 
donnée est utilisée pour assurer un meilleur suivi de la performance de 
l’épuration des eaux. 

Déchets incinérés : L’incinération est un procédé de traitement thermique au 
cours duquel les déchets sont brûlés à très haute température en présence 
d’oxygène. Les déchets incinérés deviennent une source d’énergie de 
substitution et évitent le recours aux énergies fossiles. L’incinération s’inscrit 
donc dans une logique de recherche d’énergie renouvelable : l’incinération 
permet la production d’énergie valorisable en chaleur et en électricité. 

Déchets réutilisés : Le principe de réutilisation consiste à ne pas jeter l’objet 
après son utilisation nécessaire mais à continuer à lui donner vie en le 
réutilisant sur la même fonction. Pour exemple, nos flasques sont réutilisées 
puisqu’elles sont récupérées auprès de nos clients avant toute action de 
recyclage. 

Déchets valorisés : Le principe de valorisation, lui, repose sur le fait de 
donner une seconde vie à un objet. Le déchet matériel va être transformé en 
un autre produit, matériel ou énergétique. 

Développement durable : Le développement durable s’inscrit dans une 
logique de long terme et intègre les contraintes sociales et écologiques 
à l’économie. Par sa définition, c’est un développement qui répond aux 
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures 
de répondre aux leurs. C’est un principe d’organisation de la société humaine 
qui tient compte des ressources de la planète et agit sur trois dimensions 
interdépendantes : la dimension environnementale, la dimension sociale et 
la dimension économique. 

DIB : Déchet Industriel Banal : Le DIB définit l’ensemble des déchets en 
mélange non inertes et non dangereux produit par les activités courantes 
d’un professionnel. Ces déchets sont la plupart du temps valorisés ou 
recyclés. 

DID : Déchet Industriel Dangereux : Le DID définit l’ensemble des déchets qui 
peut générer des nuisances pour l’homme ou l’environnement. Ces déchets 
sont suivis, analysés et sont soumis à un contrôle renforcé dans le but de les 
réduire au maximum. Ils sont valorisés en cimenterie. 

Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels : Le document 
unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP) est obligatoire 
dans toutes les entreprises pour renforcer la prévention des risques 
professionnels au sein des entreprises et préserver la santé au travail. Dans 
ce document, rédigé par l’employeur, se trouve le résultat de l’évaluation 
des risques pour la santé et la sécurité auxquels peuvent être exposés les 
salariés : cette évaluation respecte les 9 principes généraux de prévention. 

Éco-conception : L’éco-conception est un terme désignant la volonté de 
concevoir des produits respectant les principes du développement durable 
et de l’environnement, en recourant aussi peu que possible aux ressources 
non renouvelables en leur préférant l’utilisation de ressources renouvelables, 
exploitées en respectant leur taux de renouvellement et associées à une 
valorisation des déchets qui favorise le réemploi, la réparation et le recyclage.

EcoVadis : Entreprise qui propose un service d’évaluation complet de la 
stratégie RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) d’une entreprise. 
Cette notation se base sur de nombreux critères non-financiers ayant des 
conséquences sur les thèmes suivants : l’environnement, les droits de 
l’Homme et le spectre social, l’éthique, et les achats responsables. Cette 
évaluation donne un score à une entreprise entre 0 et 100 et lui décerne une 
médaille si son score est supérieur à 47 : bronze, argent, or ou platine. 



R A P P O R T  R S E
2 0 2 4

52

Économie circulaire : L’économie circulaire est un modèle de production 
et de consommation qui consiste à partager, réutiliser, réparer, rénover, et 
recycler les produits et les matériaux existants le plus longtemps possible 
afin qu’ils conservent leur valeur. De cette façon, l’utilisation de matières 
premières et la production de déchets sont nettement réduites. Avec ce 
modèle, il s’agit donc d’une rupture par rapport au modèle économique 
traditionnel et linéaire. 

Économie linéaire : L’économie linéaire est un type d’économie qui repose 
donc sur un modèle dit « linéaire » et qui date de l’époque de l’industrialisation. 
Cette économie repose sur un processus assez long qui consomme de 
l’énergie à chacune des étapes et les produits faisant partie de ce processus 
sont pour la plupart jetés lorsqu’ils ont atteint leur fin de vie. Cette économie 
influe à la fois sur la consommation des ressources et de l’énergie mais 
également sur la production des déchets. 

Energic : Entreprise qui organise des challenges environnementaux dans les 
entreprises, écoles et collectivités pour former aux éco-gestes et accélérer 
la transition écologique.

ESG : ESG est l’acronyme de Environnement, Social et Gouvernance. Il 
s’agit d’un ensemble de critères utilisés pour évaluer la performance d’une 
entreprise en matière de développement durable.

Feuille de route : En termes simples, une feuille de route est une technique de 
planification stratégique qui place les objectifs d’un projet et les principaux 
livrables (tâches, jalons) sur une chronologie, tous regroupés dans une seule 
représentation visuelle ou graphique. Vous devez toujours vous rappeler 
qu’un planificateur de feuille de route diffère d’un plan de projet ordinaire en 
ce qu’il ne contient pas tous les détails d’un projet ; il s’agit plutôt d’un outil 
stratégique de haut niveau, facile à comprendre.

Fabriqué en France :  Le made in France ou fabriqué en France est un 
marquage d’origine, que l’on appelle “origine non préférentielle”. Cette 
mention est facultative, en France comme en Europe. Les marques n’ont 
donc pas obligation d’indiquer cette information sur leurs produits (sauf 
pour certains produits agricoles ou alimentaires).

French Fab : Label qui incarne les entreprises, les acteurs économiques, les 
institutions et les sites industriels situés en France qui se reconnaissent 
dans la volonté de développer l’industrie française. Avec le label French Fab, 
HEXIS atteste que l’ensemble de sa production de films est garanti français. 

FSC mix crédit : Conseil de soutien de la forêt : FSC est une ONG (organisation 
non gouvernementale) internationale dont la mission est de promouvoir une 
gestion écologique, sociale et économique des forêts. Cette organisation 
vise une gestion forestière écologiquement appropriée, garantissant que 
la récolte des produits maintient la biodiversité de la forêt, la productivité, 
la fonctionnalité des écosystèmes et la préservation des services 
écosystémiques. 

GES : Gaz à Effet de Serre : composants gazeux qui contribuent à l’effet de 
serre en absorbant le rayonnement infrarouge émis par la surface terrestre. 
Les GES sont des facteurs à l’origine du réchauffement climatique. Les 
principaux GES sont les suivants : H2O, CO2, CH4, N2O, O3. 

HCl : Chlorure d’hydrogène : Le chlorure d’hydrogène est un gaz incolore, 
toxique et hautement corrosif. Sa manipulation doit être responsable et 
hautement surveillée car c’est un gaz dangereux pour la santé (contact, 
inhalation…). Ce gaz est utilisé dans la fabrication du PVC. Il participe à 
l’acidification de l’air et donc à la dégradation de la biodiversité. 

H’EQO : HEXIS Économie Qualité Organisation : H’EQO est un programme 
mis en place par HEXIS sur le site de Frontignan et celui d’Hagetmau afin de 
structurer la totalité des coûts et donc également de faire des économies. 
Ce programme s’applique à la partie support et à la partie production. Pour 
réussir ce programme, nous avons mis en place de nombreuses actions 
telles que : pesée de la quantité de rebut, recherche de solutions pour 
utiliser le moins de solvant possible, mise en place de la charte politique 
voyage, évaluer les lignes de production pour savoir laquelle génère le plus 
de déchets...

IATF : International Automotive Task Force : L’IATF 16949 est une norme 
qui concerne la démarche Qualité dans l’industrie automobile. Cette norme 
décrit les processus pour le développement et la fabrication de composants 
pour l’automobile. Pour respecter cette norme, il est nécessaire d’appliquer 
et de suivre certaines procédures très précises et propres à la construction 
automobile. 

IBC : Grand Récipient pour Vrac : Un IBC est un conteneur qui permet de 
stocker des produits liquides ou en poudre, dangereux ou non. Ce conteneur 
est soumis à une homologation. 

Index égalité hommes/femmes : Cet index est un instrument de mesure 
composé de 5 indicateurs et noté sur 100 points qui a pour but de mettre 
un terme aux inégalités salariales. Les entreprises sont contraintes à une 
obligation de résultat et doivent obtenir à minima 75 points. Cet index, 
promulgué en 2018, exige aux entreprises une transparence sur le résultat 
obtenu à cet index. 

ISO : Une norme ISO est un document officiel définissant des exigences 
pour un produit, un service, un système ou un processus. Élaborée par 
l’International Organization for strandardization, elle vise à garantir la 
qualité, la sécurité et l’efficacité, et à faciliter les échanges commerciaux. 
Volontaires, les normes ISO servent de référence pour la conformité aux 
exigences internationales.

Natura 2000 : La constitution du réseau Natura 2000 a pour objectif 
de maintenir la diversité biologique des milieux dans une logique de 
développement durable. Ce réseau rassemble des sites naturels ou 
semi-naturels de l’Union Européenne ayant une grande valeur patrimoniale 
par la faune et la flore qu’ils contiennent. 

ODD : Objectif de Développement Durable : Les 17 objectifs de 
développement durable et leurs 169 cibles forment le cœur de l’Agenda 
2030 définit par les Nations Unies. Ces 17 objectifs couvrent l’intégralité 
des enjeux du développement durable qui concernent le capital social, le 
capital environnemental ou le capital économique. Ces objectifs soulèvent 
de nombreux enjeux pour les prochaines années et s’appliquent aussi bien à 
l’individu, aux entreprises mais aussi aux organisations gouvernementales. 

GLOSSAIRE
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PEFC : Programme de reconnaissance des certifications forestières : Le 
PEFC est une certification forestière privée qui promeut la gestion durable 
des forêts. Cette certification repose sur un processus de concertation et de 
consensus entre propriétaires forestiers, entreprises de transformation du 
bois, associations de protection de la nature et usagers de la forêt. 

Programme d’Amélioration des Performances Santé et Sécurité au travail : Le 
PAPSS est un programme qui reprend la totalité de nos actions axées sur la 
sécurité et la santé au travail. De ce fait, ce programme reprend : la formation 
et la sensibilisation des managers, la communication et la sensibilisation 
des équipes (1/4h de sécurité), les audits et les visites sécurité ainsi que la 
mise en place d’actions correctives. 

QHSE : Le terme Qualité, Hygiène, Sécurité et Environnement (QHSE) englobe 
les systèmes de gestion intégrés visant à garantir la qualité des produits ou 
services, la santé et la sécurité des travailleurs, ainsi que la protection de 
l’environnement. L’approche QHSE vise à assurer la conformité réglementaire 
tout en renforçant la compétitivité et la réputation de l’entreprise.

Qualiopi : Marque décernée qui vise à attester de la qualité du processus 
mis en œuvre par les prestataires de formation. Cette marque est délivrée 
par des organismes certificateurs accrédités ou autorisés par le Comité 
français d’accréditation (Cofrac). Elle est délivrée après le déroulement d’un 
audit.  

RGPD : Le Règlement Général sur la Protection des Données : texte 
réglementaire européen qui encadre le traitement des données de manière 
égalitaire sur le territoire de l’Union Européenne. Le RGPD s’applique à toutes 
les structures effectuant de la collecte et/ou du traitement de données peu 
importe la taille de cette structure ou son secteur d’activité. 

RSE : La Responsabilité Sociétale des Entreprises désigne l’intégration 
volontaire par les entreprises de préoccupations sociales, environnementales 
et économiques dans leurs activités et dans leurs relations avec leurs parties 
prenantes. Elle vise à promouvoir des pratiques durables et éthiques, tout en 
contribuant positivement à la société et à l’environnement.

SME : Système de Management de l’Environnement : Ce système est un outil 
de gestion de l’entreprise permettant la mise en place d’une organisation 
de manière à réduire et à maîtriser ses impacts sur l’environnement. Il se 
traduit par un processus d’amélioration continue pour assurer la maîtrise 
des impacts environnementaux. Ce SME d’HEXIS a été validé au travers de 
la certification de la norme ISO 14001 : 2015 par Bureau Veritas. 

SMQ : Système de Management de la Qualité : C’est un système qui est 
chargé de documenter tous les processus, responsabilités et procédures 
pour atteindre les objectifs et les politiques de qualité. Ce système de 
gestion de la qualité permet aux entreprises de diriger et de coordonner 
leurs opérations pour répondre à la fois aux exigences réglementaires et 
aux exigences des clients tout en améliorant régulièrement son efficience 
et son efficacité. Ce SMQ d’HEXIS a été validé au travers de la certification 
de la norme ISO 9001 : 2015 par Bureau Veritas.

Taux de rebut : Le taux de rebut est un pourcentage de pièces rebutées 
(c’est-à-dire jetées) par rapport au nombre de pièces produites. 

VSC : Visite Sécurité Comportementale : Le principe de la VSC repose sur un 
échange entre équipes. L’équipe A va observer l’équipe B travailler et va noter 
les points forts et les points faibles (niveau sécurité, santé…). Par la suite, ce 
sera à l’équipe B d’aller observer l’équipe A travailler et de noter ces points 
importants. À la fin de cette opération, un point va être fait entre les deux 
équipes pour avoir les retours nécessaires des observations. 

1/4h de sécurité : La campagne « 1/4h de sécurité » se déroule dans les 
ateliers d’HEXIS. Le principe de cette campagne est de faire un point rapide 
avec les collaborateurs concernant les risques au travail. Lors de cette 
campagne, nous allons identifier certains risques, et énoncer les moyens de 
protection à mettre en place et à respecter. De la prévention ainsi que de la 
sensibilisation vont être faites lors de ces 1/4h de sécurité.
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