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HEXIS bietet seinen Kunden zwei Garantiestufen: die Standardgarantie und die Erweiterte Garantie.

ANWENDUUNGoBEREICH

HEXIS-Garantien gelten fur von HEXIS verkaufte Produkte; davon ausgenommen sind Displays und Zubehér.

WAS GEWAHRLEISTET WIRD:

»Standard”-
Garantie

»HX45000-

spezifische
Standard”-
Garantie

LErweiterte”
Garantie

www.hexis-graphics.com

p Die Folie oder Klebstoffschicht ist frei von sichtbaren Verarbeitungs- \/ \/ \/
MANGEL . . .
mangeln sowie Materialfehlern.
LIEFERUNG | Das Produkt ist frei von Transportschaden. \/ ’\/ ’\/
> Risshildung \/
> Vergilbung \/
INNERHALB
DER > Verblassung
GARANTIE-
FRIST > Blasenbildung
AKZEPTABLES \/
VERHALTEN > Glanzverlust
UND
AUSSEHEN > Schrumpfung
> Haftungsverlust
> Verlust des Reflexionsvermaogens bei reflektierenden Produkten
ORUEK" | Die bedruckbaren Produkte sind frei von Druckmangel N
MANGEL ie bedruckbaren Produkte sind frei von Druckmangeln.
ZUSCHNITT- | Das Produkt kann korrekt und sauber zugeschnitten und entgittert \/
FEHLER werden.
ABLOSBAR- | Probleme bei der Entfernung von wieder ablésharen Produkten; \/
KEIT toleriert werden hdchstens 30 % Klebstoffriickstande.




LStandard”-
Garantie

ABSCHLUSS DER GARANTIE:

,HX45000-

spezifische

Standard”-
Garantie

LErweiterte”

Garantie

Zum professionellen Gebrauch durch geschultes Persanal.

\/

UMGEBUNG

<2 2

Gemaf3 den technischen Datenblattern zu verwendendes Produkt.

\/

<2 2

Ein von HEXIS und dem Kunden unterschriebener Vertrag, der zumindest
folgende Angaben enthalt:
©®Name des/der durch die Garantie abgedeckten Produkts/Produkte.
@Einzelheiten tber den Untergrund/die Untergriinde, auf dem/denen
das Produkt verklebt wird.
©Einzelheiten bezuglich Ausrichtung: innen / auRRen / Ausrichtungs-
winkel.

O Marke des Druckers und der verwendeten Tinten bei bedruckbaren
Produkten.

VERTRAG

REGISTRIE-
RUNG

Auf der Website www.hexis-graphics.com: Registrierung der Chargen-
nummer des verarbeiteten Produkts (BINDEND)]

Nachfolgende Dokumente sind zu beachten:
OHEXIS Produktdatenblatter

<2 | 2

@HEXIS Verarheitungsanleitungen

£ |2 | <2

© Garantiedauertabellen fr Digitaldruckfolien
(siehe Dokument: LAB.DOC.04)

VERFAHREN

OGarantiedauertabellen fir Plotterfolien - Vollverklebungsfolien
(siehe Dokument: LAB.DOC.05)

© Der von beiden Parteien unterzeichnete Vertrag zur Garantie-
erweiterung. (BINDEND]

»Standard”-
Garantie

WAS ZURUCKERSTATTET WIRD:

,HX45000-
spezifische
Standard”-
Garantie

LErweiterte”

2 L |2 2 2

Garantie

SCHADEN BEZUGLICH | Material, das nach einer Untersuchung der Reklamation durch

\/

HEXIS als schadhaft anerkannt wurde. \/

Garantieerweiterung festgelegt.
Die Kosten nehmen mit der Vertragsdauer ab.

MATERIAL
%N RUckerstattung in Héhe von bis zu 300 % des
5\ Kaufwertes, wenn der von HEXIS anerkannte \/
RUCKERSTATTUNGS- j Schaden eine Risshildung und Vergilbung wahrend
VERFAHREN %% der ersten Halfte der Garantiezeit betrifft.
Die Erstattung erfolgt in Form einer Gutschrift auf eine kiinftige \/ \/ \/
Bestellung oder durch Austausch des Materials.
Bis zu 100 % der als vertretbar angesehenen Kosten, wenn
RUCKERSTATTUNGS- der Schat.jen war‘\rend.der ersFen Halfte Fjer Haltbarkeitsdauer \/
BERECHNUNG nachgewiesen wird. Dieser Zeitraum ist im Vertrag zur

Bei nachgewiesenen Haltbarkeitsmangeln:
Angemessene Beteiligung an den Zusatzkaosten (z. B.
Falienentfernung, Austausch der beschadigten Folie].

SCHADEN BEZUGLICH
HALTBARKEIT

Bei nachgewiesenen Schaden aufgrund der Entfernbarkeit der
Falie (nur bei wieder abldsharen Produkten]:

Angemessene Beteiligung an den aufgrund der zusatzlichen
Folienentfernungszeit entstanden Kosten im Vergleich zu einer
konformen Faolie.

SCHADEN BEZUGLICH
ABLOSBARKEIT

www.hexis-graphics.com




~UR NAHERE INFORMATIONEN ZU DEN GARANTIEN,
steht Innen Ihr Vertriebsmitarbeiter gerne zur Verfugung,

HEXIS GmbH
E-Mail: info@hexisgroup.com

Tel.. (02103] 877 73 10
Montag bis Donnerstag: 8.00 - 1700 Uhr
Freitag: 8.00 - 15.00 Uhr

www.hexis-graphics.com




